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Die Zukunftsinitiative Personal unterstutzt F)
seit 2010 den Wandel der Arbeitswelt ... —

1.1 Zukunftsinitiative Personal vorgestelit ATOSS ‘& pef blt

Die Zukunftsinitiative HR wurde im Jahr 2010 ins Leben gerufen: '
bgrdi Ez |! ?
Zielsetzung der ZIP ist es, Unternehmen und Organisationen * e itd ®

gemeinschaftlich aufzuzeigen, wie sie die heutigen und %C?WPE’CE"CE "gn 8,
zukilinftigen Herausforderungen des Wandels der Arbeitswelt Al e
durch ein innovatives HR Management meistern konnen! dvinci
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" Veranstaltungen (DigitalHR!) ...
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Eine Meta-Studie zu DigitalHR war 2016 die F>
Grundlage fur ein Benchmarking 2017, 2018 ...! Sm——

2.1 Meta-Studie Digital HR
Digital HR — Vorab-“Meta-Studie* 2016 der ZIP

Vorgehensweise Meta-Studie

= Ziel: Erkenntnisgewinn

* Vorgehen:
= Analyse & Auswertung existierender Studien (Kienbaum, PAC, ...)
= Tiefen-/ Einzelinterviews mit Experten ,ZIP- Kunden® .

= Abfrage des Digitalisierungsgrads der eigenen HR-Prozesse und Zukunftsplane

" Perspektive: Entwicklung ,,HR-Digitaliserungsindex”
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Die Meta-Studie schaffte erste Transparenz F)
uber die Digitalisierung von HR S—

2.2. Ziele, Kompetenzen, Status-Quo, Zukunft, Transformation

Digital HR — Vorab-“Meta-Studie* 2016 der ZIP

6 Frageblocke zur Studie - Skala 1 bis 10

" Potenziale/Auswirkungen Warum Uberhaupt DigitalHR (und wo?)?

= Kompetenzen Wie gut sind wir vorbereitet?
= Status Quo Wo stehen wir jetzt?

=  Zukunft Was ist in 5 Jahren moglich?
® Transformation Wie kdonnen wir vorgehen?

* (Miss)Erfolgsfaktoren Was vereinfacht / verhindert Erfolg?
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Antworten EINES ,,Top-HR-Unternehmen*

zu Potenziale

F)

PERSONAL

2.3. Erste Ergebnisse, Einzelbefragung Auswirkungen - Einzelfall

2. Grad der Auswirkungen der Digitalisierung der HR auf

qualitativer & effizienter.
,Gluckliche” Mitarbeiter sind
aber Nicht-Digitales-To Do!

Effizienz/Kosten im HR-Bereich 1 2 3 4 5 6 X 8 9 10 7
Standardisierung der HR-Prozesse 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 8
Effektivitat/Qualitat der HR-Prozesse 1 2 3 4 5 6 7 8 X 10 9
Serviceverbesserung HR 1 2 3 4 5 6 7 8 X 10 e
Freiheit fur strategische HR-Aufgaben 1 2 3 4 5 6 7 X 9 10 8
Verbesserung der Kommunikation im Unternehmen 1 2 3 4 5 6 X 8 9 10 7
Verbesserung der Zusammenarbeit/Kollaboration im Unternehmen 1 2 3 4 5 6 X 8 9 10 7
Attraktivitat der Arbeitgebermarke (Employer Branding) 1 2 3 4 5 6 7 8 X 10 9
Zufriedenheit der Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6 X 8 9 | 10 7
Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen 1 2 3 4 5 X 7 8 9 10 6
Loyalitat der Mitarbeiter 1 2 X 4 5 6 7 8 9 10 3
Krankenstand | 2 | 3 4 5 6 7 8 9 | 10 1
Kindigungsquote Digitalisierung macht HR | X 4 5 6 7 8 9 | 10 3




,Bestatigung‘“ durch Verdichtung => Grad der Potenziale:

2.4 Zusammenfassung der Ergebnisse, Auswirkungen - Durchschnitt

2. Grad der Auswirkungen der Digitalisierung der HR auf

Effizienz/Kosten im HR-Bereich 7,70
Standardisierung der HR-Prozesse L 7,60
Effektivitdt/Qualitat der HR-Prozesse L 8,00
Serviceverbesserung L 8,14
Freiheit fir strategische HR-Aufgaben L 6,57
Verbesserung der Kommunikation im Unternehmen L 7,57
Verbesserung der Zusammenarbeit/Kollaboration im Unternehmen 7,71
Attraktivitat der Arbeitgebermarke (Employer Branding) r 5,57
Zufriedenheit der Mitarbeiter r 6,86
Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen r 6,71
Loyalitat der Mitarbeiter r 6,00
Krankenstand r 3,57
Kindigungsquote r 4,00




Auswirkung ,,Digitalisierung* auf das F)
gesamte Unternehmen p——

2.5 Zusammenfassung der Ergebnisse, Potenziale - Median

[Krankenstand, Kundigungsquote ]

Auswirkung Auswirkung auf Median
auf HR Unternehmen und
Mitarbeiter

Servicequalitat, Effektivitat
und Effizienz von HR

Kommunikation und

Kollaboration im Unternehmen
Standardisierung der Prozesse:
Freiraum fiir strategische &
HR-Aufgaben , —

[Arbe|tgeberattrakt|V|tat, J
Zufriedenheit, ldentifikation mit A
Unternehmen




HR Digitalisierungsgrad beeinflusst F)
Unternehmenserfolg sm—

2.6 Zusammenfassung der Ergebnisse: Potenziale Unternehmenserfolg gesamt

@ < /@\ >

Median

,Genauere Informationen fur
Unternehmensentscheidungen”

,~ochneller zugangige Informationen
beeinflussen strategische
Entscheidungen positiv®

Hohe Spreizung

bei den Antworten!

,2Fruhwarnsystem mit der Moglichkeit
gegenzusteuern erhoht die
Wettbewerbsfahigkeit"




':)

Weitere Ergebnisse . A—————~

2.7 Weitere Ergebnisse der DigitalHR-Metastudie (1)

Status Quo Digitalisierung:

Insgesamt: nur 4,5
Am starksten digital: Administration: 8,2
Hindernisse fur Erfolg (aus Zitaten): Erfolgsfaktoren (aus Zitaten):

- Notwendigkeit wird noch nicht gesehen Auswahlen eines geeigneten Projekt-

- fehlendes "Umdenken® verantwortlichen (der "den Hut auf hat").

Festhalten an gewohnten Ablaufen

Entsprechende Mitarbeitergruppe informieren

- Tagesgeschift, Zeitmangel, und "mitnehmen" (einbinden).

aktuelle andere Projekte - Kommunikation, Einbeziehung der Mitarbeiter

- Digitalisierung und Wertschopfung verkntpfen




Weitere Ableitungen aus den Tiefeninterviews |=)
zeigen Zukunftsperspektiven fur HR auf! .

2.8 Erste Konsequenzen der DigitalHR-Metastudie (2)

" HR muss vom ,,Follower” zum ,,Mover“ werden, um den
digitalen Change zu meistern

= HR wird (dann) als Strategiepartner an Gewicht gewinnen

" HR muss sich mit disruptiven Gedankenmodellen
auseinandersetzen
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Das (Digital) HR-Hilfe-Kit unterstiitzte dann F>
den Kompetenz-Bedarf, den die Studie aufzeigt ... p—

3.1 Das (DigitalHR)Hilfe-Kit — ein Framework fur den Wandel

Die Zukunftsinitiative Personal (ZIP) hat im Rahmen von ,DigitalHR
ein mehrstufiges Hilfekonzept fur Projekte entwickelt.

HR HILFE KIT - der ZIP-Bausatz

fur eine erfolgreiche Digitalisierung und Projektierung
von Experten fur Experten:

Zielsetzung:

= Mit einfachen Mitteln ein erstes Verstandnis fur das Gesamtbild und die
Unternehmensstrategie zu erlangen

= das HR Management bei HR Beratungs- und Softwareprojekten zu starken und

= HR unterstutzen, strategisch zu agieren und zu digitalisieren!
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Das Digital HR Hilfe-Kit setzt dabei auf klare F>
Struktur, einfache Grafiken und kompakte Info U ————

3.2 Grafik und Struktur (Digital)HR-Hilfe-Kit

Das mehrstufige

Klare Struktur,
Gliederung

v
d
A
LA
|
i

Einfache Grafiken,
Kompakte Info

gl 2l |8 )

(...)Die Erfindung des Buchdrucks hatte die schreibenden Ménche in

den Kldstern ihrer Arbeit beraubt. Arbeitslos wurden sie deshalb
trotzdem nicht, sie fingen damals an, mit Erfolg Bier zu brauen.(...)




Von der Orientierung bis zum Live Betrieb F)
wird das Vorgehen ganzheitlich unterstutzt ... rason T AT R

3.2. Unterstutzungs-Umfang / Themen HR-Hilfe-Kit

H R H I I_ F E K I T Der ZIP-Bausatz - fir eine erfolgreiche
i » Projektierung und Digitalisierung HR
Sie wollen direkt zum Inhalt? Klicken Sie einfach auf die Grafiken Ihrer pewlinschten Themen!
Sia machten wieder zuriick zur Uberblicksfolie? Dann einfach auf Klicken!

02
HR Set up schaffen

03
HR Ressourcenplanung

X
i

05 .
HR Software Projet \ t

06
HR Live Betrieb

o

HR Software —
Auswahl und Gestaltung
Schritt 2 — Eigene HR Vision und Rolle klaren!

| Business Partor |

Vckamirtait sl grurgg i -

BVt el Pt i

-
iy » =
Trasshormatote-Purtre | L

ﬂ Bindsiung Services I8

e
Schritt 7 = sapans HR Vinlon urd Ralls kiiren m




ZiP HR-Hilfe-KIT

ZUKUNFTSINITIATIVE PERSONAL

H R H I |_ F E K | T Der ZIP-Bausatz - flir eine erfolgreiche
B » Projektierung und Digitalisierung HR
Sie wollen direkt zum Inhalt? Klicken Sie einfach auf die Grafiken (hrer pewiinschten Themen!
Sie mochten wieder zurtick zur Uberblicksfolie? Dann einfach auf klicken!

02 03

HR Set up schaffen (X HR Ressourcenplanung

i

04 ES 05 06

HR Software — HR Software Projekt ﬁl r HR Live Betrieb
Auswahl und Gestaltung -

http://zukunftsinitiative-personal.de/veroeffentlichungen/hr-hilfe-kit/



In Zukunft unterstutzt der HR Digitalisierungsindex F)
eine spezifische Zuordnung von Losungshilfen Sm——

4.1 Von der Meta-Studie zum HR Digitalisierungsindex

= Entschlackung und Optimierung Fragebogen bis 20.4.

Umformulieren Fragen

Reduktion Fragen, Ziel 10 Minuten plus
Erganzen Demographische Daten
Erste Auswertungen

= Erste Piloten/Benchmarking-Basis bis 10.5.
ZiP-Mitglieder
ZiP-Kunden
Pioniere Personal Nord

= Offizieller Start Personal Sud, Ausbau Benchmarking ab 10.5.

Erster Benchmark auf Basis der ersten Antworten (> 50)
Teil der ZiP-Community
In Zukunft Updates zu optimierten Benchmarks Uber anonymisierten Zugang (Link)
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Die Befragung besteht aus den 5 strukturierten
Frageblocken (s. Studie) zu Potenzialen, ... RNt PR

HR-Digitalisierungsindex ( Seite 1 von 8)

4.2 Einstieg HR Digitalisierungsindex

HR-Digitalisierungsindex

( ZUKUNFTSINITIATIVE PERSONAL
. 1]
IVE PERSONAL 1. Potenziale der Digitalisierung des HR-Bereichs
1 l Wie wirkt sich die Digltallslerung von HR auf die Erfofgsfak‘torer! ! EngDHiSSE‘ aus?
10 Minuten lhrer Zeit — eine Auswertung und viele Netzwerk-Kontakte!
Alternativen {1: gar micht . 10: enorm)
Die Digitalisierung und Flexibilisierung der Arbeitswelt schreitet immer schneller voran und halt 1. Erfolg insgesamt 10

zunehmend Einzug in die Personalbereiche der Unternehmen. Die Zukunftsinitiative Personal méchte
HR-Verantwortlichen und Geschaftsfuhrern von Unternehmen mit dem HR-Digitalisierungsindex den
Digitalisierungsgrad ihres HR-Bereichs transparent machen. 2. Effizienz/Kosten im HR-Bereich
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Der Online-Fragebogen zum HR-Digitalisierungsindex beruht auf den Ergebnissen der won der

Zukunftsinitiative Personal durchgefithrten Meta-Studie Digital HR®, bei der 2016 Interviews mit 3. Standardisierung der HR-Prozesse
HR-Experten durchgefihrt wurden. Stellen auch Sie die Weichen in eine digitale HR-Zukunft und testen

Sie den digitalen Status Quo Ihres HR-Bereichs.
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Als Teilnehmer der Umfrage erhalten Sie die Ergebnisse der Umfrage und werden — natirlich kostenlos

— Teil der Community der Zukunftsinitiative Personal, so dass Sie bevorzugt bei den Angeboten der ZiP .
5. Serviceverbesserung
(Events, Bucher, ..) beriicksichtigt werden.
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Vielen Dank und mit freundlichen GruBen,

6. Freiheit fiir strategische HR-Aufgaben 1t 2 32 4 5 6 7 8 9 10

lhr Team der Zukunftsinitiative Personal O O O O O O O O O
— 7. Verbesserung der Kommunikation im 1 2 3 4 5 § 7 8 8 10

ZUR UMFRAGE S OO G 0 DES0
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Im ersten Schritt werden die eigenen Werte
mit dem Durchschnitt (allgemein) verglichen m—— PO

4.3. Erste Ergebnisse HR-Digitalisierungs-Index

1. Ziele der Digitalisierung des HR-Bereichs HR-Digitalisierungsindex (freiwillige Angabe)

Wie wirkt sich die Digitalisierung von HR auf die Erfolgsfaktoren / Ergebnisse

7
1. Erfolg insgesamt aLI;5 — Al
2. Effmenz/Kosten im HR-Bereich — Sk
3. Standandisierung der HR-Proze..
4, EffektivititQuslitit der HR-Pr..
5. Serviceverbesserung
8. Freiheit fiir strategische HR-A.
T. erbessereng der Kommunikat... PERSONAL
E. \erbessereng der Zusammenz.. | 0 =
1
8. Attraktivitst der Arbeitgeberma,.. |0
10. Zufrizdenhait der Mitsrbeiter o i Freiwillige Angaben zum Unternehmen fiir weiterfiihrende
1. Identifikation der Mitarbeitar.. '] 3 Auswertungen
12. Loyaitst der Mitarbaiter ] 5%
13 Keankenstznd o -‘l"‘_f Auf der folgenden Seite finden Sie eine allgemeine Auswertung. Wenn Sie auch einen
i Vergleich mit Unternehmen Ihrer Branche und Ihrer Groge winschen, brauchen wir
4. Kiindigungsquote 4 _ 5 einige spezifische Angaben:
2 3 4 5 [i] 7 B 9 4]
3 i Alternativen Antworten
2. KDI’I"IPE"tEF'IZEI'I und Bereitschaft fir die DIQHEI“EIE[LII']Q der HR—ﬁ;bteIrung
1. Welche Position iiben Sie im Unternehmen @ 3

Wie bewerten 3ie die Vorzussetzungen in Threm Unternehmen? aus? = keine Angabe
1. Notwendigksit - Wie notwendig... |0 &7 —_— AN O Geschaftsfihrung
2. Priorisierung - Welche Prioritst.. a T4 — Sz gHﬂ-AthHUr‘rg

IT-Abteilung
3. Motivation - Wie groB st die B... -8 bT3
- N / O Fachseite (Vertrieb, Produktion ...}
4. Henntmsse - Sind sigene Kom.. U] O Sonstige |
5. Personal - Sind Mitarbeiter filr...
e ! T 2. Wie hoch ist die aktuelle Mitarbeiterzahl im (i' Keine A b
® keine Angabe
' B Zeit - Sind die zeitfichen Ress.. [0 — Gesamtunternehmen? (_) . —
-1 bis 10

7. Budget - Sind Bugdsts fiir dis. .. ] &5 17 O” bis 50
&, Strukturen/Prozesss - [nwiswsl.. i} (Mt ne ann

=~ m
=1

(]
(=]
'S
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Verdichtungen und Einordnungen zur Peergroup F>
erlauben spater weitergehende Erkenntnisse ... S—

4.4. Weitergehende Analysen Teilnehmer (spater ;-))

Bitte addieren Sie die einzelnen Werte (2.-6.) aus Block 2 zu einem Gesamtwert.

Auswertung 1: Die Summe der neun Werte findet sich in den folgenden Stufen wieder:
weniger als 29 Punkte - Gefahr
von 29 bis 48 Punkten -
Von 49 bis 68 Punkten - Unbedenklichkeit
Ab 69 Punkten - Vorreiter

Auswertung 2: Einordnung Benchmark Peergroup (wenn Basis ausreichend)

Branchencluster Unternehmensgrolie Peergroup (Branche und
(Mitarbeiteranzahl) Unternehmensgrofie)
27 40 62v 35 42 v70 31 48 69
Unteres Median Oberes Unteres Median Oberes Unteres Median Oberes
Quartil Quartil Quartil Quartil Quartil Quartil ——




In Zukunft kann die Entwicklung der Branche | r_—)
kontinuierlich analysiert und begleitet werden ... . . . ceconn

4.5. Weitergehende Analysen Branche 2017 — 2018 (spater ;-))

A

Conservative HR:

HR functions hold on old structures and processes,

. o 5 characterized by an immature digital culture and low
Tech-biased High impact willngness
HR HR High impact HR:

HR functions focus their actions and competences
closely on business needs and recognize the
opportunities of digitalization

Tech-biased HR:

HR functions characterized by advanced digital

x . features, however no overarching vision and future
CO"S erva t’ ve M Ot’ Vated lack of competences
HR HR Motivated HR:

HR degree of digitalization

HR function with a focus on digital initiatives in the
future but without making use of current benefits
offered by digitalization

HR competences and willingness

‘ Bewegungen im Jahresvergleich? 2017, 2018, ...
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F)

PERSONAL

5. Herzlichen Dank!

Dankeschon fur lhre Mitwirkung!




